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INICIO

Recepciona la queja
(verbal o escrita) en
forma personal, via
correo electroénico,
teléfono y/o a través de
la pagina web.

v

Comunica, reenvia o0
notifica al Gerente de la
Calidad.

v T=2dias
Confirma y comunica al
cliente la recepcion de Registra la queja en
la queja, via correo{3 DGO07-R01- “Registro
electrénico (pagina web de quejas”.

es inmediato). ¢
Confirma si esta
relacionada con las
actividades del
laboratorio.

v

Recopila y verifica toda
la informacion
necesaria (evaluacion y
toma de decision).

v

Analiza lo ocurrido con
el area involucrada.

i Toma la decision de
} generar SAC, TNC,| | Realiza el seguimiento,
Oportunidades de —p revision y aprueba la
mejora, etc segun| | desicion final.
convenga. ¢
Informa al cliente los Comunica al cliente
motivos o razones de la mediante una carta la
no validez. resolucion de la queja
(fisico o electrénico).
¢ T= 3 dias
Confirma la atencién
realizada.

v

Archiva los documentos
y registros (evidencia
de la investigacion vy
resolucion final).

FIN




